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AI アシスタント「東リ商品コンシェルジュ」 

提供開始のお知らせ 

 

東リ株式会社（本社：兵庫県伊丹市 代表取締役社長：永嶋元博）は、2026 年 10 月 21 日（水）

より、東リホームページにおいて AI アシスタント「東リ商品コンシェルジュ」の提供を開始します。 

 

「東リ商品コンシェルジュ」（愛称：トリリン）は、24 時間 365 日、お客様の理想の空間づくりを会

話形式でサポートする AI アシスタントです。東リ商品選びの相談相手として、お客様一人ひとりの

ニーズに合わせたおすすめ商品を提案するほか、様々な商品情報を提供することで、スムーズな

情報収集や比較検討を支援します。また、施工方法やメンテナンスに関するご相談にも対応し、

空間づくりを総合的にサポートします。 

当社は、AIを活用した新たな顧客体験（CX）の提供を通じて、お客様の暮らしや働く空間に新た

な価値を創造し、心豊かな空間環境づくりに貢献してまいります。 

 

  

 トリリンが東リ商品に関する様々なご質問やご相談にお応えします。 

    

以上 


